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Jorge Alvarez Garcés, Director General de ONDOAN
ESTAR CERCA DE NUESTROS CLIENTES

Jorge Alvarez Garcés, Director General del Grupo ONDOAN realiza
un balance de la actividad de la empresa durante el ejercicio 2019,
cuyo cierre es aun mejor que el de 2018, ano que alcanzé una cifra
de negocio historica, y reflexiona sobre las oportunidades de 2020.

Cuando el afo 2019 camina hacia su fin, y uno nuevo,
el 2020, inicia su andadura, parece tan aconsejable
volver la mirada atras y efectuar un balance de lo rea-
lizado, como proyectarla hacia delante y reflexionar
sobre lo que ha de venir. Pues bien, si ya en 2018 ON-
DOAN obtuvo la mejor cifra de negocio de su histo-
ria, y un incremento notable de sus resultados, espe-
ramos que nuestro Grupo cierre un 2019 con cifras
aun mejores. Y ello ha sido debido tanto al proceso
de crecimiento y expansion que llevamos acometien-
do en los ultimos ejercicios, con nuevas implantacio-
nes geograficas, la progresiva internacionalizacién y
la diversificacién de servicios y actividades, como al
empuje, ilusién y esfuerzo de un equipo humano co-
hesionado, muy profesional y motivado.

Con esos mimbres, el Grupo ONDOAN estd tejien-
do un futuro que, aunque se encuentra inmerso en
la complejidad del momento, también estd cargado
de nuevas oportunidades. En efecto, 2020 aparece
lleno de incertidumbres (Brexit, Guerra Comercial,
desaceleracion de la economia mundial, cambio cli-
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matico,...), y al mismo tiempo estan surgiendo nue-
vos escenarios, como las transformaciones digital y
energética, sustentados en movimientos disruptivos
cuyo alcance alin estamos por descubrir.

Mas alld de las nuevas oportunidades que el merca-
do ha de generar, nuestro Grupo tiene muy clara la
apuesta por el proceso de digitalizacidn, que a nues-
tro juicio, debe involucrar a todos los ambitos de la
empresa. Con su incorporaciéon a nuestra actividad
diaria, desde ONDOAN buscamos la puesta en mar-
cha de nuevos modelos de negocio, apoyados en as-
pectos que entroncan directamente con la visién de
nuestro grupo, que no es otra que generar solucio-
nes de valor afiadido para nuestros clientes.

Eso es lo que subyace en nuestro recién estrenado
claim, Ondoan Close Solutions, las soluciones de cer-
cania y proximidad al servicio de nuestros clientes.
Porque, como se afirma en nuestra felicitacion navi-
denfa, si cercania es estar al lado, derribar barreras,
entender y compartir, nuestro deseo para este afio
2020 es estar mas cerca de nuestros clientes.

SOLUCIONES DE CERCANIA

Si ya en 2018 ONDOAN obtuvo la mejor cifra de ne-
gocio de su historia, y un incremento notable de sus
resultados, esperamos que nuestro Grupo cierre un
2019 con cifras ain mejores. Y ello ha sido debido
tanto al proceso de crecimiento y expansiéon que
llevamos acometiendo en los ultimos ejercicios, con
nuevas implantaciones geograficas, la progresiva
internacionalizacién y la diversificacién de servicios
y actividades, como al empuje, ilusion y esfuerzo de
un equipo humano cohesionado, muy profesional y
motivado. Eso es lo que subyace en nuestro recién
estrenado claim, Ondoan Close Solutions, las solu-
ciones de cercania y proximidad. Porque, como se
afirma en nuestra felicitacion navidefa, si cercania
es estar al lado, derribar barreras, entender y com-
partir, nuestro deseo para este afio 2020 es estar
mas cerca de nuestros clientes.

Ondoan Live

Recorrido audiovisual por la actividad del Grupo
ONDOAN MUESTRA EN UN VIDEO CORPORATIVO SUS
PROCESOS DE TRABAJO Y SUS PROYECTOS MAS RELEVANTES

El Grupo ONDOAN ha elaborado unvideo corporativo
con el que dar a conocer su actividad y algunos
de los proyectos mds relevantes que ha llevado a
cabo en los ultimos tiempos. Producido mediante
innovadoras técnicas de edicion, el video efectla
un recorrido por todos los dmbitos de actividad del
Grupo, desde el trabajo diario en las oficinas del
Parque Tecnoldgico de Bizkaia hasta la puesta en
marcha de grandes proyectos, pasando por la labor
de instaladores y mantenedores. De esta manera, la
pieza muestra los trabajos realizados por ONDOAN
en proyectos como el de la Torre Iberdrola de Bilbao,
el del centro comercial Plaza Rio 2 de Madrid, el del
Hospital Universitario de Donostia-San Sebastidn,
el de la recuperacién urbanistica del barrio bilbaino
de Zorrotzaurre, el del ambicioso Centro Canalejas
Madrid y el de las instalaciones de Batz en Zamudio.
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Si'cercania es estar al lado, derribar barreras, entender y compartir,
nuestro deseo para este nuevo afio 2020 es estar mas cerca de ti.
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Mercados

Reforma
HOTELES SILKEN

ONDOAN ha resultado adjudica-
taria de la reforma de instalacio-
nes que estan acometiendo los
hoteles Silken Amara Plaza de
Donostia-San Sebastidn y Silken
Indautxu de Bilbao. Las obras
consistirdn en la adecuacién de
las instalaciones de climatizacion
de ambos establecimientos, que
pasardn de 2 a 4 tubos, asi como
las de fontaneria.

PCl en Bilbao
RESIDENCIA DE
ESTUDIANTES

ONDOAN realizara el Sistema de
Proteccidon contra Incendios de
la Residencia de Estudiantes que
se estd construyendo en el com-
plejo Bilbao Intermodal, la nueva
estaciéon de autobuses de la ca-
pital vizcaina cuya inauguracion
oficial se ha producido reciente-
mente. Los trabajos a ejecutar
por ONDOAN incluyen tanto las
Instalaciones de Extincidn (BIE's
y Rociadores), como aquellas
destinadas a prestar servicios de
Deteccidn y Alarma.

En las instalaciones de Santurtzi
SISTEMA DE PClI PARA PROGECO

ONDOAN realizard la instalacién de los Sistemas de Proteccién contra
Incendios en las naves 1y 3 de las instalaciones de Santurtzi (Bizkaia) de
la empresa de logistica Progeco. Los trabajos incluyen la proteccién de
camaras de almacenamiento refrigeradas, mediante un sistema de accién
previa de rociadores de cobertura extendida posicidn colgante y sistema
de deteccidn. Ante la rotura de un rociador, sin incendio detectado por
el sistema de deteccién de la zona, la red de tuberias permanece vacia
y provoca una sefial de averia, pero no descarga agua, evitando dafios
por roturas accidentales de los rociadores durante las operaciones de
cargay descarga. Por otra parte, cuando el sistema de deteccidn detecte
una alarma en la zona de cdmara, ademas de la sefal de alarma éptico/
acustica, provocard la apertura del puesto de control de accién previa,
llenandose de agua la red de tuberias, quedando dispuesta para la
descarga de los rociadores que sean afectados por el calor del incendio.

Mercados

Mantenimiento Integral para Ondoan Servicios
SEDE DEL PARQUE MOVIL DEL ESTADO (PME) EN MADRID

La Direccidon General del Parque Mdvil del Estado
(PME), organismo dependiente del Ministerio de
Hacienda, ha adjudicado a ONDOAN Servicios el
mantenimiento integral y servicios adicionales de su
sede en la Calle Cea Bermudez 5 en Madrid. La du-
racién del mismo es de 2 afios, con la posibilidad de
prorrogar el contrato por un tiempo similar. Se trata
de una parcela de 26.000 m?, con 3 edificios, destina-
dos a usos administrativo, aparcamiento y taller de
repuestos. El contrato incluye el mantenimiento de
instalaciones de media y baja tensidn, climatizaciény
ventilacién, fontaneria, saneamiento, PCl, etc.

Herramienta para situaciones de emergencia
SISTEMA GENERAL DE MEGAFONIA PARA LA EDAR GALINDO

ONDOAN ha resultado adjudicataria del Sistema Ge-
neral de Megafonia, realizado bajo las directrices de
la norma europea EN-54 (Sistemas Electroacusticos
para Servicios de Emergencia), de la Estacién Depu-
radora de Aguas Residuales (EDAR) de Galindo, en
Sestao (Bizkaia). El objetivo es disponer de una he-
rramienta adecuada para situaciones de emergencia
que permita alertar, ayudar y evacuar a las personas
que se encuentren en estas instalaciones, y que, ade-
mds, pueda servir como sistema de megafonia con-
vencional de localizacién e informacién.

’Ondoan

close

solutions

Expansién de Ondoan en Canarias
MANTENIMIENTO DE BINTER TECHNIC

ONDOAN Canarias se ha adjudicado los servicios de mantenimiento
integral de las instalaciones en las islas de la empresa Binter Technic,
perteneciente al Grupo Binter Canarias. Binter Technic ha conseguido
convertir a la filial que cuida de su flota, en la referencia en Europa para
el mantenimiento de los aviones ATR. La compafia no solo se ocupa
del mantenimiento de los aparatos de Binter, sino del de muchas otras
aerolineas de Europa, América, Africa y Asia.

ONDOAN, que cuenta con oﬁcmas en Santa Cruz de Tenerife, continua
con éxito su expansion en las islas Canarias, tanto en lo que se refiere
a la ejecucidn de instalaciones en climatizacién, incendios, electricidad,
fotovoltaicas y telecomunicaciones, como al mantenimiento integral
de las mismas.

Mantenimiento
AYTO. DE PINTO

ONDOAN Servicios ha resultado
ganadora del concurso publico
llevado a cabo por el Ayunta-
miento de la localidad madrilefia
de Pinto para contratar la repa-
racion, mantenimiento y conser-
vacion de las instalaciones de
climatizacion y ACS (incluye pro-
duccién de energia solar térmi-
ca) de los edificios dependientes
de este consistorio. El contrato
incluye el mantenimiento técni-
co-legal, asi como el preventivo,
el predictivo y el correctivo. Los
trabajos se desarrollaran en un
total de 45 dependencias munici-
pales del Ayuntamiento de Pinto,
entre las que se encuentran la
propia sede del Consistorio, el Au-
ditorio y las Escuelas municipales,
las bibliotecas del municipio, asf
como las instalaciones deportivas
y dependencias administrativas.
ONDOAN Servicios dispone de
un equipo técnico “in situ”, con
una coordinacién liderada por un
Responsable de Proyecto perte-
neciente al equipo humano de
ONDOAN Madrid. Pinto es una lo-
calidad situada al sur de Madrid,
que cuenta con una poblacidén de
mas de 50.000 habitantes.
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Proyectos

Instalaciones electromecanicas

REHABILITACION DEL HISTORICO EDIFICIO TORRE DE URDULIZ

ONDOAN  ha realizado las instalaciones
electromecdnicas del emblematico Edificio Torre
de Urduliz (Bizkaia). Los trabajos realizados
para Urdulizko Industrialdea han consistido en
la instalacién de baja tensién y de un centro de
transformacion de 400 KVA, asi como de un grupo
electrégeno diésel de 250 KVA para el suministro
de emergencia y de paneles fotovoltaicos para
autoconsumo, con una potencia pico total de 8.000
W. Para la climatizacién se ha dotado ala torre de una
produccién de frio y de calor de 650 Kw mediante
dos bombas de calor, una de ellas condensada por
agua mediante un campo geotérmico y la otra, por
aire. También se ha realizado la preinstalacién de
distribucién de aguay aire de ventilacidn a las plantas
a las que se conectaran los futuros usuarios, y se ha
completado la instalacién en una planta tipo para
6 usuarios distintos y de la planta baja que alberga
el vestibulo de acceso. A su vez, se han ejecutado
las instalaciones de sobrepresion de vestibulos,
de bocas de incendio equipadas, columna seca,
extintores, deteccidn y alarma para la proteccién
contra incendios del edificio, asi como de fontaneria.

Ubicado en Mallabia
NUEVO ALMACEN
PARA ORBEA

ONDOAN ha llevado a cabo las instalaciones
electromecdnicas del nuevo almacén de la empresa
de fabricacion de bicicletas Orbea, ubicado en
Mallabia (Bizkaia). Para su puesta a punto se
han realizado las instalaciones de Climatizacion
y Ventilacién, Calefaccién, Proteccién contra
Incendios, Gas Natural, Baja Tensién, Sistema de
Intrusién y CCTV. En cuanto al sistema de Proteccidn
contra Incendios, la nave estd protegida con
alrededor de 580 rociadores de respuesta rapida
ESFR, y el médulo de oficinas incorpora rociadores
de respuesta normal. También se ha dispuesto una
red de BIE'S y otra de extintores. La instalacion se
completa con un grupo de bombeo de dos bombas
diésel, con un caudal de 400 m3/h cada una, y un
depdsito de almacenamiento de agua de 400 m3.
Asimismo, el Sistema de Deteccidn cubre todas las
zonas mediante pulsadores y sirenas. En la nave
se han puesto tres centrales de aspiracidn, cuyos
canales la recorren en su totalidad, y en las oficinas
se ha optado por la deteccién puntual.
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Reforma en Basauri
CLIMATIZACION
PARA BRIDGESTONE

ONDOAN ha llevado a cabo la instalacién de
climatizaciéon dentro del proyecto de reforma de
las oficinas de Bridgestone en Basauri (Bizkaia).
Las amplias zonas didfanas de trabajo se climatizan
mediante inductores de aire, que proporcionan un
alto grado de confort a los usuarios. El aire primario
necesario para su funcionamiento proviene de dos
climatizadores ubicados en cubierta, situados junto
a la bomba de calor de 540 kW para la produccion
de agua fria y caliente. Por su parte, las salas de
reuniones y despachos se tratan con un sistema de
expansion directa de caudal de refrigerante variable
(VRV) con recuperacion de calor, capaz de atender
simultdneamente demandas de frio y calor. La
ventilacion de estos locales se realiza con las mismas
climatizadoras que abastecen de aire primario
a las zonas didfanas. La instalacién ejecutada
es susceptible de utilizacién y ampliaciéon en la
medida en que se habiliten nuevos espacios, como
consecuencia del avance en el proceso de reforma
del edificio de la compafiifa fabricante de neumaticos.

Proyectos

Ha ejecutado el Sistema de Proteccién Contra Incendios
ONDOAN EN LA NUEVA INTERMODAL DE BILBAO

ONDOAN ha concluido el Sistema de Proteccidn
Contra Incendios de las instalaciones de Bilbao
Intermodal, el complejo inaugurado oficialmente
el pasado 27 de noviembre, que alberga la nueva
estacién de autobuses de la capital vizcaina. Tras
dos aflos y medio de obras, aunque los trabajos
en superficie se prolongaran aun por un afio mds,
y una inversion de 20 millones de euros, la nueva
infraestructura sittia a Bilbao en la vanguardia de las
intermodales europeas, y cierra uno de los capitulos
pendientes de la transformacién urbanistica de
la ciudad. Bilbao Intermodal cuenta con 4 plantas
subterraneas, con mas de 45.000 m? una planta
baja, en la que se ubica el acceso a la estacién y
una cafeterfa, asi como un sobre rasante (atin en
obras) con una plaza de 7.500 m? y un edificio que
ocupard una superficie en tierra de 5.000 m. Por lo
que respecta a los trabajos de ONDOAN, hay que
destacar que la nueva estacion intermodal cuenta
con una Red de Bocas de Incendio Equipadas (BIE)
de 25 mm. en todo el edificio, asi como una Red de
Rociadores Automaticos. Junto a ello, todas las
escaleras protegidas estan dotadas de Columna Seca,
cada una con su toma independiente en fachada. La
estacion dispone de Deteccidn y Alarma de incendios
conectada en toda su superficie, asi como extintores
portatiles y sefializacion de medios de proteccidn
manuales.

FICHA TECNICA
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Aula Ondoan 2019
LA TRANSFORMACION
DIGITALEN LA
INGENIERIA APLICADA

El Grupo ONDOAN organizé, el pasado 15 de noviembre, una
jornada sobre ‘La Transformacion Digital en la Ingenieria
Aplicadd’. En ella, expertos en digitalizacion plantearon
una reflexion acerca de cémo el proceso de transformacién
digital estd impactando en un drea concreta de la ingenieria
aplicada: la relacionada con la ingenieria de instalaciones
electromecanicas. La jornada se enmarcd en la iniciativa
Aula ONDOAN y se celebré en el Itsasmuseum de Bilbao.

El Grupo ONDOAN organizd, el pasado 15 de noviembre,
una jornada sobre ‘La Transformacién Digital en la
Ingenieria Aplicada’. En ella, expertos en digitalizacion
plantearon una reflexién acerca de cdmo el proceso
de transformacion digital estd impactando en un drea
concreta de la ingenierfa aplicada: la relacionada con
la ingenieria de instalaciones electromecanicas, en su
sentido mas amplio. Este entorno tecnoldgico, que
evoluciona vertiginosamente, trae consigo grandes
cambios en la actividad de las empresas de ingenierfa. En
este sentido, la transformacién digital no ha incorporado
Unicamente variaciones tecnoldgicas al sector, sino que
también ha influido en los modelos de negocio y en la
organizacion y gestidn de la actividad.

La jornada, enmarcada en la iniciativa Aula ONDOAN
y organizada en el Itsasmuseum de Bilbao, reunidé a
mas de un centenar de profesionales de los dmbitos
de las telecomunicaciones, de la informatica, de
las instalaciones, de la energia, de la ingenieria, del
mantenimiento y de |+D, entre otros.

La introduccion al acto corri6 a cargo del Director
General de ONDOAN, Jorge Alvarez Garcés. Por su parte,
Pedro Gurrutxaga, Director de Desarrollo Corporativo de
ONDOAN, fue el encargado de presentar y conducir el
evento, cuya estructura se dividié en dos bloques.

El primero de los bloques, titulado ‘Comunicaciones
Marco’, acogié las ponencias de Tomas Iriondo,
Director General de GAIA-Asociacion de Industrias
de Conocimiento y Tecnologia Aplicada de Euskadi,
sobre el significado de la transformacion digital en las
empresas de ingenieria aplicada; de Mikel Barrado,
de Tecnalia, acerca de las nuevas tecnologias digitales
para los sectores de la edificacién y el mantenimiento;
y de Francisco José Sanchez Aguilar, de IDOM, sobre
la tecnologia BIM (Building Information Modeling) y la
ingenieria colaborativa.
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En la introduccién a la jornada, el Director General
de ONDOAN llevé a cabo un repaso de la actividad
del Grupo durante los ultimos ejercicios. Al respecto,
celebré que el afio 2018 ONDOAN obtuvo “la mejor
cifra de negocio de su historia y un incremento notable
de resultados”. No obstante, indicé que el Grupo
espera cerrar un 2019 con cifras “ain mejores”. Ya de
cara al préximo afio, Jorge Alvarez Garcés pronosticé
un afno 2020 “lleno de incertidumbres macro (Brexit,
guerras comerciales, etc.) pero también repleto de
oportunidades, como la Transformacién Digital”.

En este sentido, recordé que el proceso de digitalizacion
involucraatodos los ambitos de actividad de laempresa.
“Al fin y al cabo, se trata de ofrecer nuevos modelos de
negocio con aspectos que entroncan directamente con
la filosofia de ONDOAN: generar soluciones de valor
anadido para sus clientes”, concluyé Jorge Alvarez
Garcés.

Aula Ondoan

El Director General de GAIA inst6 a las empresas
de ingenieria a ser proactivas y aprovechar
este momento ‘“de grandes oportunidades”
abiertas por la Transformacién Digital. Iriondo
recordé que Euskadi cuenta con un ecosistema
de compaiiias y entidades capaces de cubrir
todas las etapas de la digitalizacién. En este
sentido, apunté que dicha cadena de valor
puede dar respuesta de manera colaborativa
a los retos que plantea el mercado, por lo que
emplazé a las empresas, y especialmente a las
pymes, a colaborar con compaiiias expertas
en digitalizacién. Asimismo, recomendé no
obsesionarse con la tecnologia, ya que “la
verdadera revolucién es que el dato se va a
convertir en el principal activo de las empresas,
lo que supone un reseteo de la forma de
concebir los modelos de negocio”.

TECNALIA

Barrado centré su intervencion en explicar
cémo se aplican las nuevas tecnologias
digitales en el sector de la edificacion y el
mantenimiento. Asi, repaso las tendencias de
transformacién digital qué mayor impacto
estdn teniendo en dicho ambito, como el
BIM, la robética colaborativa, la construcciéon
industrializada, los edificios y ciudades
inteligentes, el Gemelo Digital o la gestién
energética y mantenimiento predictivo. Esta
altima, precisamente, estd siendo explorada
por ONDOAN y Tecnalia, junto a Sisteplant,
Saltoki e Innovae, en un proyecto piloto
para el Palacio Euskalduna consistente en
la gestion de las actividades de ONDOAN
mediante un modelo 3D, con el que las tareas
de mantenimiento se trasladan a las gafas de
realidad aumentada del operario.

Para el Director de Instalaciones de Idom, el
BIM es un modelo de informacién “de enorme
potencialidad” que ha provocado el nacimiento
de “una nueva manera de hacer ingenieria”. Se
trata de una metodologia de trabajo colaborativa
para la creacién y gestion de un proyecto de
construccion que centraliza toda la informacion.
Asi, se eliminan las incoherencias entre lo
calculado y lo representado, que usualmente
generaban problemas de coste y de plazo. Con
el BIM, cada elemento contiene gran cantidad de
informacién (potencia eléctrica, necesidades de
mantenimiento, demanda térmica, precio, etc.),
de manera que todos quedan perfectamente
definidos. Como inconvenientes, Sanchez sefal6
la falta de formacién y las limitaciones de gran
parte de los equipos informaticos actuales, por
lo que requiere una inversion “importante”.
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Aula Ondoan

Bloque ll

NUEVAS HERRAMIENTAS
DIGITALES Y SU APLICACION
A CASOS CONCRETOS

El segundo bloque de la jornada sirvid para dar a conocer
casos practicos de la aplicacidon de la transformacion
digital de la ingenierfa en diversos dmbitos. Asi, se
sucedieron las ponencias de Alberto Gonzdlez, de
Honeywell Building Solutions, sobre los llamados ‘smart
buildings’ o edificios inteligentes; de José Gonzalez, de
Sistrol, acerca del paso “del termostato al dato” que
conlleva la digitalizacién; de Jon Zubiria, Coordinador
de 1+D de ONDOAN, sobre las lineas de actuacién
planteadas por ONDOAN para dar respuesta a los retos
de la transformacidn digital; de Ifiaki Goienetxe, de GSR,
sobre su experiencia en el sector de las residencias; y de
Jon Ruigomez, Director General del Itsasmuseum, acerca
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de los retos y oportunidades presentes en la gestion
energética de un museo. Los participantes en este
bloque intervinieron, a su vez, en una Mesa Redonda,
moderada por el propio Jon Zubiria, con la que se dio pie

al cierre del acto.

Nt
W HONEY
‘ BUILDING
SOLUTIONS

El Director Comercial de Honeywell para
Espafia y Portugal reflexion6 acerca de la
necesidad de contar con servicios de medicién
fiables ya que, si el dato se ha convertido en
un activo para las empresas, su disponibilidad
y fiabilidad se tornan imprescindibles. “Ya
no vale colocar cualquier sensor, o que se
pueda cortar la comunicacién como pasaba
antes. Las redes de datos tienen que ser
fiables. Hoy en dia, si te falla el dato, te falla
todo el modelo de negocio”, advirtié Alberto
Gonzalez. Asimismo, recomendé planificar la
transformacién digital hasta el minimo detalle
antes de proceder a elegir la plataforma
tecnolégica mas adecuada. Por dltimo,
reclamé la formacion de perfiles especificos
para la digitalizacién.
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SISTROL

En su intervencién, José Gonzdlez apunté
dos cuestiones a tener en cuenta a la hora
de afrontar un proceso de transformacion
digital: la reutilizacién de las inversiones
ya realizadas y de la experiencia local de
las personas, puesto que “ningun proyecto
que parta de la idea de quitar todo lo
que hay va a funcionar”; y la consistencia
de la informacién, es decir, establecer
determinados estandares para “que la misma
cosa se llame igual en todos los edificios”. A
su vez, consideré “fundamental” almacenar
los datos de manera razonable para poder
tenerlos disponibles cuando sean necesarios,
porque “todos los datos tienen valor”.
“Algunos lo tienen hoy para mi, otros lo
tendran el dia de mafnana para otros”, sefalé.

GRUPO
ONDOAN

El Coordinador del Area de 1+D de ONDOAN
present6é las lineas de trabajo del Grupo
en materia de digitalizaciéon y el desarrollo
de proyectos de innovacion. Entre éstos,
destacé la aplicacion de BIM en actividades de
ingenieria e instalaciones de mantenimiento,
asi como la puesta en marcha del proyecto
de Gemelo digital y realidad aumentada
aplicado al mantenimiento de instalaciones.
Zubiria también resalté los proyectos de
monitorizacién del consumo eléctrico, confort
y CO2 en viviendas del barrio Coronaciéon
de Vitoria-Gasteiz, las soluciones para la
monitorizaciéon y control de la calidad
ambiental o las iniciativas de Economia
Circular, centradas en la circularidad del agua,
residuos y energia en entornos industriales.

GESTION DE
SERVICIOS
RESIDENCIALES

GSR es la cooperativa del Grupo Mondragon
para la atencién sociosanitaria de personas
mayores, pacientes de salud mental y personas
con movilidad reducida. En materia tecnolégica,
GSR ha puesto en marcha en sus residencias un
software de mantenimiento, asi como la gestién
remota de las instalaciones y la digitalizacién
de la documentacién. Esto permite, por
ejemplo, gestionar el riesgo de legionella de
forma telematica, controlar por remoto las
instalaciones de calefaccién e iluminacién o
establecer sistemas de comunicacién entre
paciente y personal sanitario. La principal
dificultad de todo ello, apunté Goienetxe, es
encontrar el equilibrio entre la inversion, el
valor afiadido aportado por la digitalizacion y la
rentabilidad econémica.

|
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ITSASMUSEUM

El edificio que acoge el Itsasmuseum tiene
requerimientos muy especificos. Se trata de
un espacio interior de 7.000 m? con mas de
3.000 m* dedicados a exposiciones, abierto
todos los dias de afio, con una colecciéon
de piezas a conservar y con visitantes de
todo tipo, entre otras particularidades. Con
todo ello, su Director expuso una situacién
‘“critica” a la que tuvo que hacer frente el
Itsasmuseum cuando el consumo energético
llegé a representar el 10% de sus recursos.
Tras una serie de actuaciones en pos de una
mayor eficiencia y gracias la colaboracién
de ONDOAN, se consiguié reducir un 30% su
consumo de energia. Para Ruigomez, “la clave
es conseguir una alianza a largo plazo, con
beneficio para ambas partes”.

.
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Proyectos 1+D

Dentro del programa de apoyo a la I+D Hazitek
ONDOAN DESARROLLA CUATRO INNOVADORES
PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

El Grupo ONDOAN tiene una larga tradicién en el
ambito de la 1+D que, a lo largo de su historia, ha
tenido su continuidad con mayor o menor intensidad,
acometiéndose numerosos proyectos de diversa
naturaleza relacionados con las diferentes dreas de
actividad del mismo.

Enlos ultimos afios, esta actividad se ha intensificado
significativamente, fundamentalmente por

el convencimiento de que ONDOAN debe ir
incorporando a su cartera de productos y servicios
las innovaciones que ha trae consigo el desarrollo
tecnoldgico ligado a la transformacién digital y a
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la industria 4.0. Para esta cuestién, el ambito de
la 1+D ofrece un excelente campo de aprendizaje,
experimentacién y desarrollo que, ademas, cuenta
con el estimulo de la financiacién publica.

Las lineas de actuacién en I+D en las que viene
trabajando ONDOAN son cinco: BIM/Gemelo Digital
en Ingenieria de Instalaciones y Mantenimiento;
Mantenimiento 4.0 —telegestion, mantenimiento
predictivo y asistencia al mantenimiento mediante
la realidad aumentada—; Gestidn Energética; Medio
Ambiente y Salud, incluida la Calidad Ambiental
Interior; y Economia Circular.

Proyectos I1+D

Dentro del marco de financiacién ofrecido por Hazitek, programa de Apoyo a la |+D Empresarial
puesto en marcha por el Gobierno Vasco, en ONDOAN se estdn desarrollando actualmente cuatro
proyectos: NEUROGREEN, MAINTENANCE 4.0, TWIN 4.0 y BIMDOC.

NEUROGREEN

Su finalidad es desarrollar una solucién
integral para la monitorizacién, andlisis y
modelizacién del comportamiento dindmico
del consumo energético de un proceso
productivo, con el objetivo de identificar
propuestas de mejora energética (MAEs)
en planta y de desarrollarlas en base al
Protocolo Internacional de Medida vy
Verificacion del Ahorro Energético (IPMVP).
De esta forma, se reduce el consumo
energético y las emisiones de CO2. ONDOAN
cuenta para el desarrollo de este proyecto
con la participacidon de ATEGI, el portal de
compras de la Corporacion Mondragon, asf
como con MSI y LKS Ingenieria. Todo ello
bajo la coordinacidn de ISEA, centro de
innovacién de MISE, la divisién de Ingenieria
y Servicios Empresariales de Mondragon.

MAINTENANCE 4.0

Desarrollado bajo el liderazgo de ONDOAN
SERVICIOS, su objetivo es ampliar las
funcionalidades de su Centro Técnico de
Gestién de Instalaciones y Energia (CTGIE).
Asimismo, busca aumentar la eficiencia de
los servicios de Mantenimiento y de Gestidn
de Energia. Para ello se desarrolla un servicio
IOT Hub de captura de datos para el control
remoto de sistemas y parametros clave
de funcionamiento del edificio, asi como
un sistema de alertas ante desviaciones e
integracion con GMAO para generacion y
gestién de OTs, un mddulo de analitica de
datos paralaregulaciéony control inteligentes
y elementos de mantenimiento predictivo.
ONDOAN cuenta con la colaboracién de AGM
Soft, asi como de Sarenet y de ZYLK. Este
proyecto también estd coordinado por ISEA.

Consistente en el desarrollo de una
plataforma de mantenimiento basada en un
gemelo digital BIM con realidad aumentada,
el proyecto Twin 4.0 estd liderado por
Innovae, queaportalassolucionesderealidad
aumentada. El consorcio se completa con
ONDOAN SERVICIOS, Sisteplant, Saltoki y
Tecnalia como centro tecnoldgico. El piloto
de este proyecto se llevard a cabo en las
instalaciones de climatizaciéon del Palacio
Euskalduna de Bilbao.
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TWIN 4.0 BIMDOC

Este proyecto persigue el desarrollo de una
plataforma colaborativa que actie como
integrador del software BIM para modelado
y gestion de edificios con otros activos
y plataformas de gestion documental.
Desarrollado bajo el impulso del Cluster
GAIA, cuenta con el liderazgo de Odei y la
participacion, junto con ONDOAN, S.COOP.,
de Hirigintza y Saltoki, con Tecnalia como
agente delaRedVascade Ciencia, Tecnologia
y e Innovacion.
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Entrevista

Josu Sanchez, Presidente de ELKARGI
“SOMOS EL ALIADO FINANCIERO DE LAS PYMES”’

Josu Sanchez es Presidente de ELKARGI desde 2012, y representa a las mas de 15.500
empresas que conforman la base societaria de esta Sociedad de Garantia Reciproca (SGR).
Experimentado empresario alavés, conoce de primera mano la realidad empresarial vasca,
y de manera muy especial las necesidades de financiacién de las Pymes.

ELKARGI esta a punto de cumplir 40 afios de vida.
{Qué es en estos momentos ELKARGI? ;Qué balance
hace de este tiempo?

ELKARGI es una sociedad creada por y para las
empresas, que siempre ha funcionado en base a tres
referentes basicos. El primero de ellos, protagonizado
por las mas de 15.500 empresas que conforman su
base societaria y demandan financiacién para sus
proyectos de inversién. El segundo, constituido por
las entidades de crédito, las suministradoras del
dinero. El tercero, ocupado por la Administracién
Publica, que apoya la actividad avalista. A lo largo
de estas cuatro décadas el aval de ELKARGI ha
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conseguido que el acceso a una financiacién a
largo plazo no constituya una dificultad, y que las
pequefias y medianas empresas no soporten el
sobrecoste derivado de su tamafio, por lo menos
en la parte garantizada por ELKARGI. Y ademas
hemos logrado que las Pymes puedan abordar sus
necesidades formativas en el terreno financiero, asi
como el asesoramiento para la mejora de su gestion
financiera. En definitiva, podemos decir con orgullo
que ELKARGI ha respondido con eficacia a los retos e
imperativos que fundamentaron su constitucion.

Y qué papel desempeiiara en los préximos afios?
Queremos renovar nuestro papel de socios
financieros, con mas servicios, mayor cercania y
nuevas soluciones. Ayudamos a las empresas ante
cualquier dificultad financiera. Y lo hacemos, ahora
mads que nunca, llevando a la practica y a sus ultimas
consecuencias el concepto de aliado financiero
que siempre nos ha acompafiado. Queremos ser
una comunidad de colaboracién y sinergias desde
la que impulsar la mejor financiacion empresarial.
Estamos construyendo un espacio desde el que dar
respuesta a cualquier necesidad financiera, poniendo
a disposicidn de nuestras empresas las herramientas
mas diversas. Por eso decimos que si una empresa
tiene cuestiones financieras que la preocupan, si
necesita apoyo y soluciones en financiacién, que
venga a ELKARGI y la ayudaremos.

¢{Cémo valora el actual escenario econémico y finan-
ciero? ;Cuales son los nuevos retos?

En un contexto en el que el crecimiento languidece,
aunque la economia mundial sigue creciendo, emer-
ge una nueva situacidon que provoca momentos de
incertidumbre y amenazas, pero en la que también
surgen oportunidades y profundas trasformaciones.
El nuevo panorama va a requerir de decisiones rapi-
das y apuestas valientes, tanto por parte de las ad-
ministraciones en el terreno fiscal y presupuestario,
como de las empresas, en sus respectivos ambitos
de actividad. Un contexto en el que tendremos que
hacer frente a retos como la reinvencion de nuevos
modelos de negocio, el incremento de los aliados es-
tratégicos, el aumento del tamafio de las empresas,
la innovacidn, el desarrollo de la industria 4.0, el re-
fuerzo del liderazgo y la consolidacidn de la estructu-
ra financiera de nuestras empresas.

Entrevista

APUESTA POR LA ECONOMIA SOCIAL

¢Cudl ha sido la relacion histérica de ELKARGI con la economia social?
La economia social forma parte de nuestra esencia y ocupa un lugar
destacado en la trayectoria de ELKARGI. De hecho, somos la tinica SGR del
estado especializada en la financiacion a este tipo de entidades, ya sean
cooperativas, sociedades laborales, fundaciones o asociaciones. Y las
cifras corroboran esta afirmacion. El 10% de nuestros mas de 15.500 socios
actuales son empresas de ese ambito, con cerca de 70.000 empleos.

(Qué caracteristicas tiene la financiacién de la economia social?

Si el proceso de financiacion es ya de por si complejo para cualquier
empresa, la dificultad se incrementa cuando ésta pertenece a la economia
social, ya que este tipo de compafiia tiene una especial necesidad de
acompafar su proyecto empresarial con una financiacion sélida y con
vocacion de permanencia. En ELKARGI disponemos de apoyos mutuos
solidarios, generando un efecto multiplicador y la eficiencia de recursos.

¢A qué se refieren cuando hablan de riesgo de espe-
jismo financiero?

Desde ELKARGI hemos puesto el acento en los ries-
gos del espejismo financiero que, a nuestro juicio,
estamos viviendo, provocado por un escenario de
facilidad de crédito y de bajos tipos de interés, que
hace que nuestras empresas sean vulnerables ante
un posible cambio de las condiciones en un merca-
do volatil y cambiante, circunstancia esta que puede
condicionar el crecimiento econdmico futuro.

{Y qué se puede hacer para evitarlo?

Previniendo las incertidumbres en campos como el
normativo, el juridico o ante las restricciones del cré-
dito. Conformar un buen balance no consiste tnica-
mente en asegurar fondos y liquidez, sino que hay
que diversificar y afianzar la estabilidad a largo plazo.
Necesitamos empresas sostenibles y sdlidas, capaces
de generar el beneficio en el que sustentar su fortale-
za. Empresas que dispongan de una adecuada finan-
ciacion y de una sdlida estructura que combine en
plazos capital propio y préstamos. ELKARGI da esa
solidez, ayuda a que la actividad no se colapse por
falta de crédito y contribuye al equilibrio financiero.

:Qué papel jugara la financiacién complementaria?

Esta es una herramienta que las empresas deberian
utilizar con mayor asiduidad. Hay mecanismos, des-
de la garantfa reciproca y el capital-riesgo, al venture
capital, pasando por el crowdfunding y los fondos de
innovacidén, que pueden obtener recursos financieros
en condiciones competitivas. A través de instrumen-
tos flexibles, que incluyen formulas como el bullet
(créditos cuyo capital se paga parcial o totalmente al
vencimiento), se posibilita adecuar las necesidades
financieras a los ritmos y retornos de cada empresa.

Tu aliado financiero. Zeure albo

¢{Como evoluciona la actividad de ELKARGI?
Crecelaactividadavalista,yaumentanlasoperaciones
de financiacion destinadas a la inversién. Junto a
ello, baja la morosidad y se reducen los fallidos.
Pero también vemos que hay que resolver asuntos
fundamentales, como el tamafio y dimensionamiento
de nuestras empresas, la formacién de nuestros
equipos humanos, la mejora de la financiacién de
nuestras pymes, la puesta en valor de figuras como
el Concierto Econémico o corregir los desequilibrios
demograficos. En términos generales, nuestras
empresas tienen una estructura financiera mas
saneada que en otras épocas; son mayores y
mejores sus recursos en gestion empresarial; estan
mas abiertas al exterior; y disponen de un sistema
financiero muy solvente. Debemos aprovechar estas
fortalezas para que nuestro tejido empresarial siga
avanzando hacia la competitividad global.

aldizkari korporatiboa 26.zk 2019ko abendua
revista corporativa n°® 26. diciembre 2019



.

Ondoan

close

Contraportada

Ingeniera Industrial, con 15 afios de experiencia en gestién de proyectos, Itsaso Unamunzaga
es la Directora del Proyecto Ismailia y Responsable de Ondoan Egypt. Aun recuerda con
precision aquel lunes, 9 de enero de 2017, en el que la propusieron, en representacion de
ONDOAN, colaborar con Indra en el disefio y oferta de las instalaciones mecanicas del nuevo
tunel bajo el canal de Suez, en la localidad egipcia de Ismailia.

Desde hace varios afnos Itsaso reparte su vida entre
Ismailia y Zamudio, localidad vizcaina en la que
se encuentra la sede social del Grupo ONDOAN.
Reconoce que sus funciones en el proyecto de
Egipto son muy relativas, “ya que tienes que hacer
lo que toque en cada momento para sacar el trabajo
adelante. El éxito de estos proyectos esta en saber
integrarse en el medio y, para ello, hay que hacer de
todo”. Asegura que su relacion con Egipto ha sido
muy buena, en términos generales, aunque como
en todas las relaciones, ha pasado por diferentes
fases. “Al principio me sorprendié muy gratamente;
probablemente fui la primera extranjera en
incorporarme al proyecto, y me encontré con gente
muy cualificada. Fui muy bien acogida y tratada, y
no solo en el ambito laboral. Con el tiempo, y segtin
vas profundizando e integrandote, la diferencia
de “valores” de las distintas culturas hace que ese
encantamiento inicial se enfrie un poco”.

- (Y cémo conviven ser mujer y responsable de un
proyecto como éste en un pais como Egipto?

Muy bien, no he tenido ni el mds minimo problema
ni desprecio por ser mujer, pero también es cierto
que alli me ven como algo raro. La verdad es que
les suscito mucha curiosidad. No entienden que no
tenga hijos, que esté fuera de mi casa, que salga a
correr sola, que sea la responsable de un equipo de
hombres,... Lo cierto es que estan muy pendientes
de mi, y que he hecho muy buenas relaciones.

- ¢Has tenido que cambiar muchos habitos de vida?

Si, totalmente. Tu libertad esta muy limitada. Por
seguridad, todos los extranjeros nos hospedamos
en un mismo hotel. Durante el dia, que lo pasamos
en la obra, estamos rodeados de grandes medidas
de seguridad, con una accesibilidad muy complicada.

- ¢Como es tu relacion con el resto de los compaieros
y trabajadores del proyecto?

Excelente. Si no fuera asi, seria imposible haber
sacado el proyecto adelante. Hay que tener en
cuenta que estamos todo el dia juntos, incluso en el
hotel. Todos ellos pasan a ser tu familia.
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- ¢Has encontrado mujeres como tu en Egipto?

Sélo he conocido a dos o tres. Las expectativas para
las mujeres extranjeras son buenas, pero para las
egipcias son mucho mas complicadas. En nuestro
propio equipo, las dos primeras personas locales
que contratamos fueron dos ingenieros, un hombre
y una mujer. A los dos les dimos las mismas funciones
y las mismas oportunidades, pero automaticamente
lamujer adopto labores administrativas, ella sola, sin
que en ningun momento le diéramos ese cometido.
Por eso, cuando tenemos problemas debido a las
diferencias culturales, siempre recordamos el lema
“no intentes cambiar el pais, adaptate a éI”.

{Repetirias la experiencia?
Por supuesto que si, y espero hacerlo pronto.

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia. Ibaizabal Bidea 101 - C. 48170 Zamudio. BIZKAIA
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