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Editorial

Jorge Alvarez Garcés,
Director General de ONDOAN

UNA EMPRESA ROBUSTA
PARA UN NUEVO TIEMPO

Orain, etaziurgabetasunak hor dauden arren, ilusioz beteta
begiratzen diogu etorkizunari, prozesu honetatik gure
taldea indartuta ateratzen dela sinetsita, badakigulako
enpresa indartsua eta bezero zoragarriak ditugula, eta
horiek direla garai berri honi ekiteko osagairik onenak.

De la noche a la manana, como si de un mal suefio se tra-
tara, todo cambid, y nuestras vidas ya no volvieron a ser
las mismas. En apenas unos dias, dejamos atrds habitos y
costumbres, proyectos y planes, para hacer frente a una
realidad que poco o nada tenia que ver con la que habfamos
vivido. La pandemia del Covid-19 ha inaugurado un nuevo
tiempo, el del coronavirus, que marcara nuestro quehacer
profesional y la actividad de empresas como ONDOAN.
Cuando escribi mi comunicacidén para el anterior nimero de
esta revista, alld por el mes de diciembre, a punto de cerrar
un afio que para ONDOAN habia sido formidable, con ré-
cord de ventas y una sustancial mejora en el resultado de
nuestro Grupo, nada hacia prever que, apenas unos meses
después, el escenario habria de convertirse en un lugar tan
extrafio y desconocido. De hecho, ya el pasado 13 de mar-
z0, viernes 13, justo en la antesala de que se anunciara el
Estado de Alarma, tuve mi primera charla por medios tele-
maticos con las personas del equipo de nuestra sociedad
matriz, en la que repasdbamos los re-
sultados definitivos de 2019 y los retos
del Plan de Gestién de 2020. Fue la pri-
mera de las numerosas videoconferen-
cias celebradas durante este tiempo,
una herramienta que en ONDOAN se
ha convertido en una via fundamental
de comunicacidn.

Ya desde aquellos primeros momentos,
reaccionamos con presteza ante lo que
se nos venifa encima, organizando de
la manera mas rdpida y eficaz posible
tanto la actividad vinculada al servicio a
nuestros clientes, como el trabajo ope-
rativo de nuestros equipos profesiona-
les, estableciendo protocolos y férmu-
las enlos que primaran la seguridad y salud de las personas.
Y asi, en medio de tanto desconcierto, y sin apenas ser
conscientes de ello, entramos en una especie de “agujero
negro” en el que todos hemos habitado a lo largo de estos
ultimos meses; y de esta manera, muy a nuestro pesar, ini-
ciamos la que probablemente sea la época mds dura a que
la sociedad actual haya tenido que hacer frente.
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“SEGUIMOS
CREYENDO EN
LOS PILARES
ESTRATEGICOS

EN LOS QUE NOS
SOPORTABAMOS”

En el transcurso de tan excepcional periodo hemos com-
partido el dolor por las victimas, asi como el desasosiego y
laincertidumbre por un presente dramatico y un futuro que
no se acaba de vislumbrar. Pero también hemos palpado la
solidaridad, el compromiso y la responsabilidad en nuestro
entorno. Y en ese contexto, las personas que integramos
ONDOAN hemos sabido arrimar el hombro, aportar nuestro
grano de arena a esa lucha que la sociedad ha mantenido
con el Covid-19. Nuestros profesionales han estado en pri-
mera linea, realizando labores de desinfeccién en el trans-
porte publico, residencias de mayores o centros de trabajo,
conscientes de que su esfuerzo y sacrificio redundarian en
beneficio de todos. También han seguido trabajando en
proyectos, en la ejecucién de distintas obras y servicios de
mantenimiento, y todo ello en momentos de gran incerti-
dumbre sanitaria. Y, ademas, en aquellos negocios de nues-
tro Grupo en los que se paralizd totalmente la actividad, se
han quedado en sus casas, de manera responsable. Por eso,
no puedo por menos que agradecerles
su entrega y generosidad.

Ahora, y a pesar de la incertidumbre
con la que aun seguimos viviendo, des-
de ONDOAN miramos al futuro llenos
de ilusidn y esperanza, convencidos de
que nuestro Grupo sale fortalecido de
este proceso, seguros de contar con
una empresa robusta y unos clientes
maghnificos, sin duda los mejores in-
gredientes para acometer este nuevo
tiempo. Por ello seguimos creyendo
firmemente en los pilares estratégicos
en los que nos soportdbamos antes de
la pandemia: la diversificacién de pro-
ductos, servicios y mercados; la voca-
cién innovadora; y una decidida apuesta por las personas.
Sabemos que esos principios nos ayudaran a acometer este
mundo tan distinto al que ahora nos enfrentamos. Y sabe-
mos también que, en ese empefio, contaremos ademas
con una gran aliada: la fuerza de la resiliencia que empresa
y personas hemos sabido cultivar y cosechar a lo largo de
este tiempo tan insdlito.

ACTIVIDAD DE ONDOAN FRENTE AL COVID-19

Desde el momento de la declaracién del Estado de
Alarma como consecuencia de la crisis sanitaria del
Covid-19, todo el equipo humano del Grupo ONDOAN
se puso a disposicion de sus clientes, y de la socie-
dad en general, para aportar en la batalla colectiva
frente al virus. Fueron dias de una actividad frenéti-
ca, en los que toda la plantilla contribuyé a la causa
redoblando esfuerzos, al tiempo que se adaptaba
la estructura y modelo organizativo del Grupo para
asegurar la prestacion de los servicios con el maxi-
mo nivel de calidad y se disponian todas las medidas
necesarias para garantizar la salud y seguridad en el
trabajo. A pesar de lo dificil de la situacion, gracias
al tesény la colaboracién del equipo al completo fue
posible mantener en todo momento el compromiso
y la responsabilidad de ONDOAN con sus clientes,
auln en condiciones tan extraordinarias.

Asi, se fueron sucediendo las operaciones de lim-
pieza y desinfecciéon en diferentes espacios e in-
fraestructuras consideradas cruciales para evitar

el avance del niimero de contagiados. Gracias a los
trabajos desarrollados por ONDOAN se garantizé la
seguridad de los empleados de empresas esencia-
les que no pararon su actividad en este periodo, asi
como de los usuarios y trabajadores de medios de
transporte publico. A su vez, se preservé la salud
de las personas mayores —uno de los colectivos de
mayor riesgo en esta pandemia— y de sus cuidado-
res mediante la desinfeccion de residencias y cen-
tros ocupacionales. La lucha de ONDOAN contra el
coronavirus se libré incluso en el escenario interna-
cional, con trabajos de higienizacién para empresas
y organizaciones radicadas en México.

Con todas estas actuaciones, ONDOAN demostré
estar a la altura de las circunstancias mas exigentes
y de las demandas de la nueva sociedad. Una vez
mas, la cercania con sus clientes, auténtica razon de
ser del Grupo, sirvié de ancla al que aferrarse para
llevar a cabo con éxito estos trabajos basados en el
compromiso, el deber y la responsabilidad.
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ONDOAN HACE FRENTE AL CORONAVIRUS

ACTUACIONES EN METRO BILBAO

Durante las primeras semanas de la crisis sanitaria,
un equipo de ONDOAN se encargé todas las noches
de los trabajos de desinfeccion de superficies en las
estaciones de Metro Bilbao. Se estima que el Covid-19
es capaz de resistir en superficies de plastico y de ace-
ro, por lo que fue imprescindible llevar a cabo una
higienizacién exhaustiva de todas las zonas comunes
(escaleras, barandillas, ascensor, andenes, bancos,
maquinas expendedoras, etc.) y de otras areas de las
estaciones, como los cuartos de supervisores o los
vestuarios de los trabajadores. Para ello, se utilizaron
tres métodos de desinfeccion: Ozonizacién, Nebuliza-
cion ULV y Pulverizacion Electrostatica.

Con un total de 47 estaciones y 88 accesos, Metro Bil-
bao es la tercera red de metro de Espafia por niimero
de pasajeros (97 millones de personas en 2019), sien-
do superada sélo por las de Madrid y Barcelona. Sus
tres lineas de alta frecuencia permiten a esta infraes-
tructura estratégica dar servicio a la capital vizcaina 'y
a su area metropolitana, el Gran Bilbao, que concen-
tra a cerca de un millén de habitantes.

DESINFECCION DE LA
MISERICORDIA DE BILBAO

El de las residencias para mayores demostré ser un
ambito especialmente delicado durante la crisis del
Covid-19, en el que se debian extremar las precaucio-
nes para proteger la salud de un colectivo tan vul-
nerable al virus. Por ello, los técnicos de ONDOAN
centraron sus esfuerzos en desinfectar varias zonas
de la residencia ubicada en el histérico edificio de la
Santa y Real Casa de Misericordia de Bilbao. En con-
creto, mediante maquinas portatiles y mochilas de
pulverizacién se higienizaron las areas de Consulta
Médica y Enfermeria, los vestuarios y los despachos.
Popularmente conocida como La Misericordia, se
trata de una institucién intimamente ligada a Ia his-
toria de Bilbao. Dedicada desde su fundacion en 1774
a atender a los mas necesitados, funciona desde
hace afios como una de las principales residencias
para personas mayores de la ciudad, con una super-
ficie aproximada de 26.000 m2.
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INTENSA ACTIVIDAD EN
EMPRESAS INDUSTRIALES

ONDOAN se encargé también de las labores de
desinfecciéon en determinadas empresas y plantas
industriales que, con el Estado de Alarma, fueron
declaradas servicios esenciales y, por lo tanto, man-
tuvieron su actividad incluso durante los dias mas
dificiles de la pandemia. Estos trabajos se llevaron a
cabo en la planta de Aludium de Amorebieta-Etxano
(Bizkaia), dedicada a la produccién de chapa, perfi-
les y bobinas de aluminio; en la sede social de la ope-
radora de telefonia Euskaltel, ubicada en el Parque
Tecnoldgico de Bizkaia; y en la planta del fabricante
de productos de acero inoxidable Aceros Olarra, lo-
calizada en el municipio vizcaino de Loiu. De la mis-
ma manera, la delegacién de ONDOAN México desa-
rrollé actuaciones similares en diversas empresas y
entidades del pais latinoamericano.

Basandose en estrictos protocolos de trabajo y va-
liéndose de los productos mas adecuados para cada
caso, los equipos del Grupo ONDOAN certificaron y
realizaron la higienizacion y desinfeccion de estan-
cias tales como salas de control, oficinas, cuartos
eléctricos, comedores y vestuarios, asi como de
todas aquellas areas comunes de las instalaciones,
oficinas y edificios, ayudando a que las empresas
esenciales pudieran continuar realizando su impres-
cindible labor. De esta forma, y apoyandose en la
confianza demostrada por sus clientes, ONDOAN
presté un servicio que, ademas de ser una valiosa
herramienta preventiva contra la propagacién del
coronavirus, contribuyé a que el tejido industrial no
sufriera un parén mayor en su actividad.

“NINGUNA
TECNOLOGIA
GARANTIZA LA
AUSENCIA TOTAL
DE CONTAGIOS”



Planta en Gipuzkoa
OTIS ZARDOYA

empresa lider a nivel mundial
en el mercado de ascensores, autobuses.
escaleras mecanicas y andenes
moviles incluirdn la climatizacion
de oficinas (bomba de calor con
recuperacion, UTAs, fancoils)
y de la nave (7 rooftops). En
cuanto a la PCl, se instalaran
BIEs y rociadores, asi como
sistemas de deteccidon puntual
tanto en la nave como en las
oficinas. ONDOAN también se
encargara de la regulacidn vy
control de las instalaciones, y de
la producciéon de ACS mediante
aerotermia y calor recuperado
de los compresores de aire.
La nueva planta de Zardoya
Otis, una de las mas avanzadas
tecnolégicamente del mundo,
permitird a la compafila ampliar
el rango de maquinas que fabrica
actualmente y explorar mercados
como el delosrascacielos, el naval
o el de las viviendas unifamiliares.

Instalaciones Contra Incendios )
RESIDENCIA UNIVERSITARIA SAN MAMES

ONDOAN ha sido adjudicataria ONDOAN se halla en proceso de ejecucidon de las instalaciones contra
del proyecto de instalacién incendios para la nueva Residencia Universitaria San Mamés. Ubicado
de sistemas de climatizacion encima de la estacion Intermodal de autobuses de Bilbao, la antigua
y Proteccién Contra Incendios Termibus, se trata de un edificio de 11 plantas de nueva construccion
en la nueva planta de Ila que contard con deteccidn de incendios analdgica, megafonia y alarma
multinacional Zardoya Otis, con por voz, ademds de una instalacion de extincién automatica mediante
sede en Donostia-San Sebastian. rociadores, BIEs e instalacién de columna seca. La residencia formara
Los trabajos a realizar para la parte del Complejo Termibus Bilbao que integrara un hotel, un centro

comercial y un gimnasio, ademas de la estacién subterranea de

Ondoan hacia la normalidad

Eraikin berria Lezaman
BILBOKO ATHLETIC CLUB

ONDOANek klimatizazio, gas natural eta suteen aurkako babes
instalazioak egin ditu Bilboko Athletic Clubek Lezamako kirol hirian
lehen taldea lanean arituko den gune berria hartzeko egin duen
eraikinean. Besteak beste, gimnasioa, igerilekua, kiroldegia eta
jangela izango dituen eraikina izango da. Eraikinak klimatizazio-
instalazio eta ACS zentrala izango ditu, guztira 388 kW-eko hotz
eta 600 kW-eko bero potentziarekin. Beroa era partzialean
berreskuratzen duen aire/ur bero-ponpa batek, ura/ura hozteko
makina batek -kondentsazioaren beroa aprobetxatzen du
igerilekuetako ura berotzeko-, eta gas naturaleko bi galdarek
osatzen dute. SKB-PClrako hautemate eta alarma sistema
analogikoa, ESA-BIEak, kanpoko hidranteak eta su-itzalgailuak

instalatuko dira.

Tres proyectos para OCP

ONDOAN haresultado adjudicataria de tres proyectos
a desarrollar en Marruecos para el Grupo OCP. En
el primero de ellos se encargard del suministro,
instalacién y puesta en marcha de sistemas de
proteccion y deteccién de incendios en la Mina de
Beni Amir. Los trabajos arealizar incluyen la ejecucion
de unasala de bombas, un depdsito de aguay unared
de distribucién de PCI enterrada. El proyecto consta
también de un sistema de deteccidn, desde el que se
monitorizardn los distintos edificios del complejo, y
de tres sistemas de extincion con espuma.

ADJUDICACIONES EN MARRUECOS

Asimismo, ONDOAN llevard a cabo la instalacion de
PCl para la planta de produccién de 4cido fosférico
del complejo industrial Jorf Lasfar. Este proyecto
comprende, entre otras actuaciones, la ejecucién
completa de una sala de bombas para PCl y todas las
instalaciones asociadas, asi como la construccién de
un tanque de agua. El tercero de los proyectos sera
el suministro e instalacion de sistemas de deteccién
y extincion automatica en mdaquinas de la unidad
de extraccion de Phosboucraa, compafila minera
perteneciente al Grupo OCP.

’Ondoan
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Climatizacion y PCI
TANATORIO DE
MAJADAHONDA
(MADRID)

ONDOAN ha resultado adjudi-
cataria de las instalaciones me-
canicas (climatizacién y PCl) del
tanatorio municipal de la locali-
dad madrilefia de Majadahonda.
Los trabajos, que se desarrolla-
ran para la compafila Construc-
ciones Ruesma, consistirdn en la
dotacidén de un sistema VRV con
aportacién de aire primario, con
el que se garantizan los niveles
de ventilacién requeridos a tra-
vés de climatizadores equipados
con su propio sistema de control
integrado, mientras que el trata-
miento de la humedad se realiza-
ra a través de humidificadores in-
dependientes para la produccién
de vapor de agua. Por su parte, la
instalacion de PCl sera convencio-
nal, tanto para la deteccién como
para la extincion de incendios.
Esta obra de rdapida ejecucién
permitird dotar en un breve espa-
cio de tiempo de este servicio al
Ayuntamiento de Majadahonda.

Campus Puerta de
Toledo
UNIVERSIDAD
CARLOS lll (MADRID)

ONDOAN se encargara de la ins-
talacion de climatizacién en los
trabajos de rehabilitacion de dos
plantas del Campus Puerta de
Toledo, perteneciente a la Uni-
versidad Carlos Ill de Madrid,
adjudicada a la constructora Se-
ranco. La intervencién consistira
en la reforma y adecuacidn a la
nueva distribucidon y usos de los
locales de la instalacion ya exis-
tente, que dispone de fan coils y
un sistema de expansion directa
tipo VRF. Asismismo se adaptard
el sistema de aportacidon de aire
primario, mediante sistemas con
recuperacién de calor.

Otro de los objetivos del pro-
yecto, ademds de la adecuacion
de las instalaciones, es finalizar
la ejecuciéon de la obra en un
plazo de tiempo adecuado para
que estén listas al comienzo del
préoximo curso universitario, y
puedan acoger los estudios que
se imparten en este campus.

Climatizacion,
Agua Caliente y PCI
BODEGAS
BADIOLA (ARABA)

Peninsula Vinicultores ha confiado
en ONDOAN el proyecto de insta-
lacion de fontaneria, climatizacion
y sistemas de PCl en Bodegas Ba-
diola. Ubicada en la comarca vi-
tivinicola de Rioja Alavesa, en el
municipio de Villanueva de Alava,
esta antigua bodega estd inmer-
sa en un proceso de renovacion y
ampliaciéon. ONDOAN se encarga-
ré de la instalacion de fontaneria,
que incluye la produccién de ACS
y ACl para el lavado de botellas y
barricas, mediante solar térmica,
recuperaciéon de bomba de calor a
cuatro tubos y calentamiento final
con caldera. A su vez, ejecutard
los sistemas de climatizacién de
estancias y oficinas, asi como de
frio de proceso. En el terreno de la
PCl, establecerd una pequefia red
de BIEs en oficinas e hidrantes. Por
ultimo, instalard una cdmara frigo-
rifica que permita mantener la uva
desde su entrada en boga hasta su
procesamiento.
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Mantenimiento preventivo
MAINTENANCE 4.0

ONDOAN Maintenance 4.0 proiektuaren burua
da. 4.0 Industriako 1+G ekimena da, eta haren
bitartez, hainbat girotze-instalaziotan dauden
aktibo elektromekanikoen portaera energetikoa
eta mekanikoa monitorizatzeko, aztertzeko eta
aurreikusteko gai izango den mantentze-lanetako
4.0 tresna bat eman nahi zaio zerbitzu sektoreari.
Horretarako, mantentze-plan prediktiboak sortuko
dituen ekosistema digital aditua garatu nahi da.

ONDOAN lidera el proyecto Maintenance 4.0, una
iniciativa de 1+D en la Industria 4.0, financiado por el
Gobierno Vasco, y enmarcado en su programa HAZI-
TEK, en el que también colaboran Sarenet, AGM Soft
y ZYLK. El objetivo es aportar al sector de los servi-
cios una herramienta de Mantenimiento 4.0 capaz
de monitorizar, analizar y predecir el comportamien-
to energético y mecanico de los activos electrome-
canicos presentes en instalaciones de climatizacién.
Para ello, se busca desarrollar un Ecosistema Digital
Experto que ofrezca soporte a la planificacion, ges-
tién y control de las labores de mantenimiento, re-
portando planes de mantenimiento predictivo.

Este Mantenimiento 4.0 estd asociado a tecnologia
BIM (Building Information Modeling) y a Business
Intelligence, gracias a la utilizaciéon de técnicas Big
Data para el andlisis de datos El proyecto compren-
de también monitorizacién inteligente mediante la
incorporacion de tecnologia loT. Asimismo, incluye
Web Semadntica para el tratamiento de los datos y
herramientas IA para la obtencién de simulaciones
y predicciones.

Con el desarrollo de esta iniciativa, ONDOAN preten-
de proporcionar un servicio afiadido a sus clientes,
basado en la captura y el andlisis de los datos. Ofre-
cer un modelo de negocio que incorpore conceptos
de “Servitizacion”, tendencia hacia la que camina la
gestion futura de instalaciones. Este nuevo tipo de
servicio, que cada vez es mas aplicado por empre-
sas fabricantes de equipos que, adicionalmente a su
venta, afladen la oferta de prestaciones relacionadas
con la captura y andlisis de los datos de funciona-
miento para una correcta utilizacién y mantenimien-
to, puede ser emulado para ofrecer un mayor valor
afiadido por parte de las empresas que centran su
actividad en la ingenieria y mantenimiento de insta-
laciones electromecanicas.

Aunque el servicio puede ser aplicado en cualquier
sistema que tenga alguna infraestructura de control
y gestion de instalaciones, es en las de tamafio me-
dio, con un alto nivel de control que, sin embargo, no
tienen personal dedicado a su gestion diaria, donde
puede tener mayor interés su implementacién.
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APUESTA POR LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Consciente del gran impacto que la transformacién
digital supone tanto para su organizacion como para
sus productos/servicios, ONDOAN ha acometido un
proceso continuo de innovacidn para la adecuacion
de los mismos y la bisqueda y experimentacién de
nuevos modelos de negocio, con el que se pretende
lograr incrementar la aportacién de valor afiadido a
sus clientes, asi como mejorar la eficiencia de los pro-
cedimientos puestos en marcha.

En ese contexto, ONDOAN trabaja en diversas lineas
de actuacion, concretadas en diversos proyectos de
1+D, entre los que destacan:

e Integracion de BIM y Gemelo Digital: proyectos
BIM-DOC, TWIN 4.0 y Maintenance4.o.

¢ Telegestion y Mantenimiento Predictivo: proyecto
Maintenance4.o0.

e Gestion Energética: programa H2020, proyectos
europeos.

En ONDOAN se es consciente de que la transforma-
cién digital trae consigo la necesidad de integrar el
conocimiento en nuevas disciplinas, relacionadas con
las TIC's y su aplicacién a las actividades y servicios
desarrollados, y que ello requiere la incorporacién de
técnicos que, ademas de la formacidon necesaria en
los ambitos de conocimiento tradicionales, adquieran
o dispongan de competencias en las nuevas tecnolo-
gfas digitales.
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Instalaciones de Proteccion Contra Incendios
EDIFICIO TORRE BIZKAIA (BILBAO)

ONDOAN estd ejecutando las instalaciones de
Protecciéon Contra Incendios en la reforma del
edificio Torre Bizkaia en Bilbao. El edificio contara
con un sistema analdgico de deteccidn de incendios,
extincidon automdticamedianterociadoresy extincién
manual, que incluye BIEs, instalacién de columna
seca y extintores. La Torre Bizkaia, anteriormente
conocida como Torre Banco de Vizcaya y Torre
BBVA, es un histdrico edificio situado en la Gran Via
de Don Diego Lépez de Haro de Bilbao. Inaugurado
en 1969, con sus 88 metros de altura distribuidos en
21 plantas fue desde ese momento el edificio mas
alto de la ciudad, hasta la construccion de la Torre
Iberdrola (165 m.) en 2009. En la actualidad, se halla
en un proceso gradual de nuevos usos, asi como de
la remodelacidn integral de la fachada a efectos de
recuperar su aspecto original.

’Ondoan
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EKINTZAILETZA ZENTROA

Proyectos

DATUEN PROZESURAKO ZENTROA

Climatizacion e instalaciones eléctricas
CENTRO DE DATOS DE KUTXABANK (DONOSTIA)

ONDOAN, en UTE con Uni Servis 2001, ha completado
los trabajos de reforma delos sistemas de climatizacion
y ventilacion y de las instalaciones eléctricas del
Centro de Proceso de Datos (CPD) que Kutxabank
tiene ubicado en el barrio de Ibaeta de Donostia-San
Sebastidn. Los CPD de las entidades bancarias albergan
una gran cantidad de equipamiento informatico
y electrénico que contiene toda la informacién
relacionada con sus clientes.

Para la refrigeracion de las salas de CPD, UPS y
CGBT del edificio se ha instalado una enfriadora
de agua con compresor de tornillo de 337 kW y una
unidad dry-cooler de la misma potencia, destinada al
enfriamiento gratuito del agua cuando las condiciones
de la demanda y del aire exterior lo permitan. Ambas
alimentan a las unidades CRAH (Computer Room
Air Handler). Ademas, se ha instalado otro dry-
cooler de 685 Kw para la refrigeracion de los grupos
electrégenos.

Por otra parte, se han renovado las instalaciones
eléctricas de baja tensién para aumentar la fiabilidad

del Centro de Proceso de Datos. Paraello, se ha dotado
a los servidores informaticos de una alimentacion
redundante y segura mediante dos SAls de 300 kVAs,
y se han instalado dos grupos electrégenos, de 1250
kVAy 900 kVA en potencia continua, para el suministro
complementario del CPD.

Todos los cuadros eléctricos cuentan con
monitorizaciéon del estado de las protecciones
eléctricasy contabilizacién del consumo delos circuitos
de forma individual, representado mediante pantallas
tactiles en los propios cuadros. Desde el sistema de
control del edificio (BMS) se puede acceder a todos los
datos de control y consumo de los diferentes circuitos,
asi como a la gestidn y envio de alarmas.

A finales de 2019, Kutxabank anunciaba que renovard
su red de CPD en los préximos tres afios, con una
inversidn total de 45 millones de euros. El de Donostia
serd utilizado en caso de circunstancias extremas,
de forma que pueda dar cobertura a las dos nuevas
instalaciones CPD que la entidad bancaria construird
en Zamudio (Bizkaia).
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Apuesta de ONDOAN
ENERGIA FOTOVOLTAICA

ONDOAN participa en el auge de la energia
fotovoltaica para autoconsumo energético
con cuatro proyectos en este ambito.

La instalacion de plantas fotovoltaicas para el
autoconsumo de energia es una tendencia al alza en
la sociedad actual. Este modelo de aplicacidn de las
energias renovables permite a los edificios producir
energia eléctrica mediante la instalacion de una
planta generadora compuesta por paneles solares
fotovoltaicos, obteniendo una fuente de energia
independiente, sostenible y econdmica. ONDOAN
participa activamente en este despliegue de la
energia fotovoltaica a través de los proyectos que se
exponen a continuacion.

Garlan )
INSTALACION
FOTOVOLTAICA DE 100 Kw

ONDOAN ha llegado a un acuerdo con Garlan S.
Coop, cooperativa comercializadora de productos
agrarios, para la prestacion de Servicios Energéticos
durante los préximos diez afios. Entre las medidas
propuestas se contempla la ejecucidn de una
instalacion fotovoltaica para autoconsumo de 100
kW, mediante la que se estima un ahorro que se
situara en torno al 40%.

Ondoan + Itelazpi
50 kW EN LA CUBIERTA
COMPARTIDA

ONDOAN ha ejecutado dos instalaciones
fotovoltaicas, de 25 kW cada una, en la cubierta que
comparte con ltelazpi, sociedad publica encargada
de gestionar infraestructuras y servicios de
telecomunicacién en el ambito de la radio y television
publica vasca. Ambas empresas estdn instaladas en el
Edificio Barco del Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Zamudio (Bizkaia), del que comparten una de las alas.
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Prefabricados Relenco
AHORRO ESTIMADO
DE HASTA EL 407%

ONDOAN ha firmado un contrato de Servicios
Energéticos con Prefabricados Relenco, empresa
ubicada en Osuna (Sevilla) y dedicada a la fabricacion
de elementos prefabricados de hormigén para su
aplicacién en obra civil e industrial. En este caso
también se ejecutara una instalaciéon fotovoltaica
de 100 kW para autoconsumo, con la que se prevé
alcanzar un ahorro del 40%.

Smart Solar Iberdrola
INSTALACIONES EN
VIVIENDAS Y PYMES

ONDOAN ha sido designado gestor integral
homologado del programa Smart Solar de Iberdrola,
dirigido arealizar microinstalaciones fotovoltaicas de
tipo ‘llave en mano’ para el autoconsumo energético
de pequefios consumidores (viviendas aisladas,
comunidades, pymes, etc.). Con una potencia que
puede oscilar entre 1 y 5 kW, estas instalaciones
estiman un ahorro de entre el 30 y el 60%.

Proyectos

Reforma de la climatizacion

EDIFICIO AZUCARERA (VITORIA-GASTEIZ)

ONDOAN hareformado lainstalacidon de climatizacion
del emblematico edificio La Azucarera de Vitoria-
Gasteiz, con el objetivo de disminuir el consumo
energético del edificio y mejorar su eficiencia. Para
ello, sehanejecutadointegramente todoslos trabajos
necesarios (obra civil, perforaciones, etc.). Asi, se
han sustituido las tres bombas de calor antiguas
por dos bombas de calor aire-agua de 181 kW y una
bomba de calor agua-agua de 218 kW de potencia de
refrigeracion. Este equipo trabaja contra un nuevo
campo de captacion geotérmico formado por 12
sondeos verticales de 200 metros de profundidad, y
se ha instalado en el nuevo edificio técnico, junto a
los sondeos. Ademas, se ha actualizado el sistema de
control centralizado del edificio.

El Edificio Azucarera se ha convertido con el tiempo
en un simbolo de patrimonio industrial y cultural
en Euskadi, tanto por su interés histérico como
por su valor arquitecténico. La antigua fébrica fue
restaurada en 1999 con la finalidad de transformarla
en edificio singular, destinado a nuevos usos
empresariales.
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Carlos Arsuaga, Director General de Bexen Medical
“HEMOS APOSTADO POR EL COMPROMISO”

Egoitza soziala Hernanin eta osasunaren sektorean 42 urteko esperientzia duen
MONDRAGON taldeko Oiarso kooperatiba Bexen Medical markarekin aritzen da. Ekoizpen
plantak ditu Hernanin eta Alegin, Gipuzkoan, eta duela denbora gutxi Etxebarrian (Bizkaia)
inauguratu dena. Maskara kirurgikoen estatu osoko fabrikatzaile nagusia da.

Bexen Medical es la marca con la que opera Oiarso,
una cooperativa del grupo MONDRAGON con sede
social en Hernani, con una experiencia de 42 afios en
el sector de la salud. Cuenta con plantas productivas
en Hernaniy Alegi, en Gipuzkoa, y una recientemente
inaugurada en Etxebarria (Bizkaia). En la actualidad
es el principal fabricante de mascarillas quirdrgicas
del estado. Carlos Arsuaga es su Director General.

Cuadles han sido los principales hitos que han marca-
do la trayectoria histérica de Bexen Medical?

Por una parte, ser fabricantes de productos
hospitalarios de un solo uso con mas de 42 afios de
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experiencia en el sector salud, disponiendo de dos
plantas productivas. Y por otra, haber sido pioneros
a nivel estatal en el negocio del almacenamiento
y gestion de muestras bioldgicas a temperaturas
de entre -30°C Y -198°C, ademas de ser propietarios
del primer biorepositorio a nivel estatal, ubicado
en Hernani, y con participacién en otros dos
biorepositorios, en Galicia y Madrid.

¢Cuadl era el posicionamiento de Bexen Medical an-
tes de la pandemia?

Estabamos presentes en el 98% de los hospitales pu-
blicos espafioles, asi como en 38 paises a nivel inter-
nacional. Ademas, eramos lideres en el mercado es-
pafol con nuestra familia de productos de Nutricién
Parenteral, asi como fabricantes de productos rela-
cionados con ésta: Nutricidon Enteral; Ginecologia;
Oftalmologia; Infusidn; y Ozonoterapia, entre otros.

¢Como surge el acuerdo con el gobierno espaiiol
para la fabricacién de mascarillas quirdrgicas?

Los dias previos ala declaracién del Estado de Alarma,
provocada por la pandemia del Covid-19, se pusieron
en contacto con nosotros tanto la Agencia Espafiola
Del Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS),
como con la corporacién Mondragény el MINCOTUR
(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo), al ob-
jeto de sondear la posibilidad de que ayudaramos en
el abastecimiento de mascarillas con el montaje de
una planta de fabricacién en Etxebarria, con la que se
pudiera asegurar un nivel de produccidn que sirvie-
ra de reserva estratégica nacional, evitando de esa
formar la dependencia futura de mercados interna-
cionales.

¢{Cémo fue el proceso de adquisicién de las maqui-
nas y el inicio de la produccién? ;Qué principales di-
ficultades han tenido que superar?

Desde el primer momento, nos pusimos en
contacto con Mondragdn Assembly, fabricante de la
maquinaria para producir mascarillas, y con Cikautxo,
otradelascooperativas del Grupo quedisponiadeuna
sala blanca vacia. Desde Bexen Medical aportdbamos
una amplia experiencia en la fabricaciéon de otra
tipologia de productos, de mayor valor afiadido,
ademas de contar con una fructifera y larga relacion
con la Agencia Espafiola del Medicamento, con la
que teniamos mds de 500 referencias certificadas.

Entrevista

“Hay que destacar la Intercooperaciéon”

{Qué aporta el hecho de que Oiarso sea una cooperativa? ;Se pueden
generar sinergias con otras empresas del grupo?

Debo destacar la gran labor de Intercooperacién que hemos desarrollado
entre Mondragén Assembly, Cikautxo, y Bexen Medical, ya que de lo
contrario, las dificultades hubieran sido tremendas.

:Como esta influyendo la actividad desarrollada por Bexen Medical en la
reputacion e imagen de MONDRAGON?

La actividad que hemos venido desplegando a lo largo de estos meses
estd influyendo de manera muy positiva en la reputacién del grupo, ya que,
con independencia de la repercusidn que la noticia ha tenido en diferentes
medios de comunicacién, nuestra imagen como MONDRAGON se ha
visto reforzada en términos de compromiso y profesionalidad, tal y como
hemos demostrado a las instituciones cuando éstas nos lo han requerido.

Con todo ello, decidimos que estdbamos preparados
para asumir este nuevo proyecto, tanto en plazos,
como en calidad y capacidad productiva. A lo largo
del proceso hemos tenido que superar muchas
dificultades, aunque la mas preocupante de todas
ha sido la disposicion de las materias primas
necesarias para la produccidn, ya que la pandemia
ha incrementado de manera importante los precios,
al tiempo que los proveedores, fundamentalmente
asidticos, han limitado las cantidades productivas
disponibles.

Por otro lado, hemos tenido que adecuar las
instalaciones, seleccionar personal y formarlo,
buscar financiacidon, adecuarnos a los requisitos
regulatorios, en aspectos de calidad, y gestionar la
imagen de empresa y medios de comunicacidn, entre
otras cosas.

(En qué situacién se encuentra en estos momentos
la produccién y cuales son las previsiones?
Disponemos en la actualidad de seis maquinas, tres
de ellas produciendo desde hace aproximadamente
un mes, y las otras tres, que llegaron hace unas
semanas, estan en fase de ajuste. Nuestra prevision
es estar con esas seis maquinas trabajando a pleno
rendimiento desde mediados de julio.

¢Van a seguir teniendo el mismo protagonismo las
diferentes plantas de Bexen Medical?

La planta que tenemos en Hernani, continlda
fabricando los productos tradicionales, a buen
ritmo, asi como la de Alegi. Por su parte, la planta
de Etxebarria se encontrard a plena actividad en la
fabricacién de mascarillas hasta que, a finales de este
afo, las obras de ampliacién de la planta de Hernani
estén finalizadas y podamos concentrar alli toda la

produccién, dénde esperamos fabricar a partir de
enero de 2021.

({Qué territorios de oportunidad le han surgido a
Bexen Medical con este proyecto?

Con la produccién de mascarillas hemos concentrado
nuestro esfuerzo en el suministro de las mismas a
nuestros clientes del sector Salud, ya que la demanda
supera nuestra capacidad productiva de 250
millones de unidades anuales. Ademds prestamos, y
esperamos seguir haciéndolo al menos durante otros
42 anos, el resto de nuestros servicios al sector.

:Qué sinergias esta generando esta actividad en los
entornos en los que trabaja Bexen Medical?

No cabe duda de que lo ocurrido nos esta facilitando
la entrada con clientes OEM, clientes Homecare, y
Grupos Hospitalarios Privados, con los que el acceso
nos venia costando mas de la cuenta.
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Contraportada

Alberto Llorente es el Director de Ondoan Servicios, la sociedad del Grupo Ondoan que
se ocupa del mantenimiento, y que opera el Centro de Gestiéon Técnica que da respuesta
remota y en tiempo real a las instalaciones que el grupo monitoriza para sus clientes.

¢{Qué es el Centro de Gestion Técnica de Instalacio-
nes y Energia de Ondoan?

Esta es una plataforma disefiada para aumentar la
eficiencia energética en la gestién de las instalaciones,
gracias ala posibilidad de respuestaremota entiempo
real a la operacién. Es un demostrador de nuestra
capacidad de gestidn, asi como un claro ejemplo de
las posibilidades que ofrece la realizacidn y gestion
del mantenimiento y operacidn de las instalaciones
en remoto.

(Cudles son sus principales objetivos?

Yo destacaria la optimizacidon de los procesos de
operacion de las instalaciones de forma remota, el
seguimiento de los consumos y optimizacién de la
factura energética, asi como la prediccion y soporte
de posibles fallas en las instalaciones qué repercuten
en la actividad de nuestros clientes.

¢Qué procesos se llevan a cabo en éI?
Fundamentalmente el seguimiento diario rutinario de
los modos de uso de las instalaciones y su conduccidn,
tanto de las condiciones de confort y consumo, asf
como la prediccidn, el adelanto al posible fallo y la
gestion de alarmas para evitar la repercusidon en la
actividad normal productiva de los clientes.
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“AYUDAMOS AL
DIAGNOSTICO Y
A LA TOMA DE

DECISIONES EN LA
GESTION DE LOS
SISTEMAS”

{Qué ventajas y soluciones aporta a los clientes?
Sobre todo aquellas que guardan relacidon con
los ahorros en paradas imprevistas, mejoras en el
confort, mejoras en el consumo y externalizacién de
la capacidad de diagndstico de las averias en manos
de personas expertas en esa actividad.

(Qué tipo de clientes y proyectos pueden
beneficiarse de estos servicios?

Existen muchos edificios, sobre todo de uso
terciario e industriales, con una alta automatizacion
y regulacién, habitualmente de un tamafio medio,
que centran su esfuerzo y recursos en su actividad
principal. Es especialmente en este segmento donde
nuestros procesos de gestidn remota aportan un
valor afiadido, ya que nuestrros clientes no pueden
acometer esta funcién con sus propios medios.

{Qué mejoras y nuevas prestaciones aportaran al
centro las herramientas de digitalizacion?

A partir de la implantacién de nuestros procesos de
telegestion de las instalaciones, podemos acceder
a la captacion de datos de campo, para -a partir de
ellos-, desarrollar cierta inteligencia artificial que
ayude al diagndstico y a la toma de decisiones para la
optimizacién del equipamiento.

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia. Ibaizabal Bidea 101- C

48170 Zamudio. BIZKAIA. Tel.: +34 944 522 313. info@ondoan.com

www.ondoan.com
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